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Vergabeverfahren Reinigungsleistungen, Vergabenummer: 26-2000081192
Leistungsbeschreibung (Vergabeunterlagen Teil 3 A)
Unterhalts- und Abrufreinigungsleistungen

Leistungsbeschreibung

1. Liegenschaften, in denen die Reinigungsleistungen zu erbringen sind
1.1 Uberblick
Die Unterhalts- und Abrufreinigungsleistungen (nachfolgend: Reinigungsleistungen) sind in der
der Hauptverwaltung in Disseldorf sowie in Apartments, die sich innerhalb von 2 Mehrfamili-
enhdusern der Deutschen Bundesbank in Disseldorf befinden, zu erbringen. Die Adressen der
auftragsgegenstandlichen Liegenschaften lauten wie folgt:
e Hauptverwaltung Diisseldorf (nachfolgend: Hauptverwaltung oder HV):
Adresse: siehe unter 1.2 Objekt 1, 2 und 3
e Apartments (nachfolgend App):
Adresse: siehe unter 1.2 Objekt 4 und 5
1.2 Hauptverwaltung
Bei der Hauptverwaltung in Disseldorf handelt es sich um einen zusammenhédngenden Gebau-
deverbund (3 Blirogebaude; Objekt 1-3; D) FLV HV NRW)*, sowie 2 Mehrfamilienhduser mit
einem Anteil an Gasteappartements (Objekt 4-5; D) FLV APP)  *siehe auch Anlage 1d Skizze
wegen Ristzeiten
Die Reinigungsarbeiten sind an folgenden Erfillungsorten zu erbringen:
Objekt 1 (49891) Deutsche Bundesbank
(Hauptgebaude) Berliner Allee 14
(8 Etagen, 2 UG) 40212 Dusseldorf
Objekt 2 (49891) Deutsche Bundesbank
(ehemalige Filiale) Berliner Allee 14
(3 Etagen, 2 UG) 40212 Dusseldorf
Objekt 3 (49891) Deutsche Bundesbank
(Turm) Platz der Deutschen Einheit 1-3
(17 Etagen, 40212 Dusseldorf
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Vergabeverfahren Reinigungsleistungen, Vergabenummer: 26-2000081192
Leistungsbeschreibung Unterhalts- und Abrufreinigung (Vergabeunterlagen Teil 3 A)

Objekt 4 (49820) Deutsche Bundesbank
(12 Gasteappartements) Kreuzstr. 21

40212 Dusseldorf

Objekt 5 (49804) Deutsche Bundesbank
(6 Géasteappartements) Erich-Klausener-Str. 18

40474 Dusseldorf

1.3 Apartments

Bei den Apartments (Objekt4) handelt es ich um ein 5-stéckiges Mehrfamilienhaus mit Aufzug

e 12 Apartments verteilt tiber diverse Etagen

® Im EG befindet sich ein Biiro-Lager fir Wechselwdsche und Putzmittel
Bei den Apartments (Objekt5) handelt es ich um ein 2-stéckiges Mehrfamilienhaus
e 6 Apartmentsin 2 Etagen (EG + 1.0G)

e Im UG befindet Lager fiir Wechselwasche und Putzmittel

2. Allgemeine Anmerkungen zur VGU Teil 2 A Anlage 1 Bestandsdaten, LV & PB, die neben
der Leistungsbeschreibung relevante Vorgaben fir die Leistungserbringung enthalt

Die Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen ergeben sich neben der vorliegenden
Leistungsbeschreibung insbesondere aus Anlage 1 Bestandsdaten, LV & PB der VGU Teil 2 A.
Die Anlage (Excel-Dateij) besteht aus mehreren Reitern mit leistungsrelevanten Angaben. Sie

enthilt insbesondere folgende Reiter / Angaben:

e Reiter ,Grundiibersichten” mit folgenden Inhalten:

O Tabelle 1: Einteilung zu reinigender Rdume/Raumlichkeiten in Raumgruppen,
zu denen der von der AG hinsichtlich der Bodenflachen typischerweise ange-
wendete Jahresfaktor (Reinigungsintervall) fir die jeweils genannte (Unter-
halts-)Reinigungsart (Vollreinigung oder Sichtreinigung) angegeben ist. Zu be-
achten ist jedoch, dass sich der fiir einen zu reinigenden Raum/eine zu reini-
gende Raumlichkeit geltende verbindliche Jahresfaktor und daraus abgelei-
tete Jahresreinigungsflachen in gm aus den Flachenverzeichnissen ergeben,
die von der Grundibersicht abweichende Jahresfaktoren vorsehen kdnnen;

Deutsche Bundesbank Vertraulich! Seite 5 von 26
Version 3.0



Vergabeverfahren Reinigungsleistungen, Vergabenummer: 26-2000081192
Leistungsbeschreibung Unterhalts- und Abrufreinigung (Vergabeunterlagen Teil 3 A)

eine Besonderheit besteht fiir die Raumgruppen A und |, wofir die Eintragun-
gen in der Spalte , betroffene Reinigungsart (Vollreinigung und/oder Sichtrei-
nigung) und Hinweise” gelten. Die Hinweise in der letzten Spalte der Tabelle
sind zu bericksichtigen.

0 Tabelle 2: Enthalt Erlauterungen zur Bedeutung von Jahresfaktoren.

O Tabelle 3: Enthalt Erlauterungen zu den Kurzeln fir Oberflichen/Bodenbele-
gen, die in den Flachenverzeichnissen verwendet werden.

e Reiter ,D) FLV HV“ und ,,D) FLV APP“ mit Verzeichnissen, insbesondere mit Bodenfla-
chen der zu reinigenden Raume/Raumlichkeiten (,Fldchenverzeichnis®, kurz ,FLV),
deren jeweiligen genauen Standort sowie weitere fir die Leistungserbringung rele-
vante Angaben (insbesondere die fiir die Reinigung der Bodenfldchen geltenden Jah-
resfaktoren, Oberflichen/Bodenbeldge) sowie ggf. zu beriicksichtigende Besonderhei-
ten. Die FLV-Reiter enthalten unter Ziffer 2 die vorgenannten Verzeichnisse und unter
Ziffer 1 die Zusammenfassung von gm-Angaben aus diesen Verzeichnissen, die in den
Preisblatt-Reitern (s. sogleich) Gbernommen werden.

e Reiter ,Leistungsverzeichnis“ ,E)LVHV NRW“, ,E)LV APP Unterhalt“ und
»E) LV APP Abruf” mit Anforderungen an:

0 die jeweils pro Raumgruppe in Bezug auf den jeweiligen Reinigungsgegen-
stand durchzufiihrenden obligatorischen Unterhaltsreinigungstatigkeiten und
zugehorigen Jahresfaktoren/Reinigungsintervalle (Vollreinigung und ggf.
Sichtreinigung bei HV [s. dazu auch Sichtreinigung Nr. 35 bzw. Nr. 102 in Reiter
»E) LV HV NRW*]); der fiir die Reinigungstéatigkeit eines Reinigungsgegenstan-
des festgelegte Jahresfaktor kann von dem in den FLV-Reitern festgelegten
Jahresfaktor fiir die Bodenflache der betroffenen Raumgruppe abweichen,

0 die auf Abruf durchzufiihrenden Reinigungsleistungen.

e Reiter,,B) PB HV” und ,B) PB APP“ mit Preisblattern, wobei in jedem dieser Reiter Da-
ten aus den vorgenannten zugehorigen FLV-Reitern ibernommen worden sind.

e Reiter ,A) Zusammenfassung PB“, der aus den vorstehend genannten Preisblatt-Rei-
tern Angaben lGbernimmt und in dem der Bieter zudem weiteren Eintragungen vorzu-
nehmen hat,

und unterscheidet hinsichtlich der Flachenangaben und Positionen in den Preisblatt-Reitern

zwischen folgenden Wirtschaftseinheiten:

Nr. der Wirt- | Liegenschaft / An- | Vollstindige Adresse
schaftsein- gabe zur Untergliede-

heit rung

Siehe 1.3 D) FLV HV Siehe 1.3

Siehe 1.3 D) FLV APP Siehe 1.3

Folgende Hinweise zur Anwendung der VGU Teil 2 A, Anlage 1 Bestandsdaten, LV & PB sind zu
beachten:
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Vergabeverfahren Reinigungsleistungen, Vergabenummer: 26-2000081192
Leistungsbeschreibung Unterhalts- und Abrufreinigung (Vergabeunterlagen Teil 3 A)

e Die gm-Angaben der vom Auftragnehmer zu reinigenden Bodenflachen nebst zugeho-
rigem Jahresfaktor ergeben sich aus den FLV-Reitern; eine Besonderheit hinsichtlich
der Reinigungszeiten besteht bei der HV fiir die Raumgruppen A und |, wofiir auch die
Eintragungen in der Spalte , betroffene Reinigungsart (Vollreinigung und/oder Sichtrei-
nigung) und Hinweise” der Tabelle 1 des Reiters ,,C) Grundiibersichten Aligemein“ zu
beachten sind (s. dazu auch Sichtreinigung Nr. 35 bzw. Nr. 102 in Reiter ,,E) LV Zentrale
HV FL“]).

e Die Reinigungstatigkeiten, die vom AN in Bezug auf bestimmte Reinigungsobjekte vor-
zunehmen sind, ergeben sich

0 fir die obligatorischen Unterhaltsreinigungsleistungen (Vollreinigung und ggf.
zusétzlich ~ Sichtreinigung) aus Ziffer|. der Leistungsverzeichnis-Reiter
»E) LV HV NRW*“, ,E) LV APP Unterhalt” und ,,E) LV APP Abruf” und sowie der
nachfolgenden Leistungsbeschreibung und

0 fir die Abrufreinigungsleistungen aus Ziffer Il. des Leistungsverzeichnis-Reiter
ggf. i.V.m dem Reiter ,,E) LV APP Abruf”.

e Die Art und Weise, wie die jeweiligen Flachen zu reinigen sind, ergeben sich neben den
Leistungsverzeichnis-Reiter insbesondere sich aus der vorliegenden Leistungsbe-
schreibung und ggf. deren Anlagen.

3. Uberblick zur Art der Rdume / Riumlichkeiten, Flichen und Beschaffenheit der Bodenbe-
lage/Oberflichen

Die Einstufung der einzelnen Rdume / Rdumlichkeiten zu Raumgruppen, die zugehorigen Jah-
resfaktoren, gm-Angaben und u.a. auch die Beschaffenheit der Bodenbeldge/Oberflachen er-
geben sich fir die o.g. Liegenschaften aus den jeweiligen FLV-Reitern der VGU Teil 2 A, An-
lage 1 Bestandsdaten, LV & PB i.V.m. den Erlduterungen in den Tabellen der Reiter ,,C) Grund-
Ubersichten Allgemein“ und der VGU Teil 2 A, Anlage 1 Bestandsdaten, LV & PB.

Es wird darauf hingewiesen, dass die in den FLV-Reitern genannten Aufmalie von den tatsach-
lichen Flachen abweichen kdnnen. Samtliche in den Vergabeunterlagen gemachten Angaben

zu Flachen sind Circa-Angaben und kdnnen unwesentlich abweichen.

Der Auftragnehmer muss die Flachenangaben unverziglich nach der erstmaligen Aufnahme
der Leistungserbringung prifen und der Auftraggeberin ggf. etwaige Anpassungen innerhalb
von 30 Kalendertagen nach der erstmaligen Aufnahme der Leistungserbringung schriftlich an-
zeigen. Ansonsten gelten fir die Dauer der Vertragslaufzeit die von der Auftraggeberin ange-

gebenen FlachengrolRen als anerkannt und fiir die Zahlung des Leistungsentgelts maligeblich.

Flr den Fall, dass der Auftragnehmer Mehr- oder Mindermengen der GrolRe der Flache fest-
stellt, werden diese bei der Abrechnung der Leistungserbringung zudem nur dann beriicksich-
tigt, wenn das Aufmald der Abweichung mehr als 3 % der Gesamtflache betragt. Ggf. wird die
tatsachliche GroRe der Flache dann in einem von den Vertragsparteien gemeinsam zu erstel-

lenden Aufmal’ ermittelt und verbindlich festgelegt. Das dann neu festgestellte Aufmald ist der
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Vergabeverfahren Reinigungsleistungen, Vergabenummer: 26-2000081192
Leistungsbeschreibung Unterhalts- und Abrufreinigung (Vergabeunterlagen Teil 3 A)

4.1

Entgeltberechnung von dem Monat an zugrunde zu legen, in dem der Auftragnehmer die Be-
anstandung gegeniber der Auftraggeberin schriftlich erklart hat.

Die Auftraggeberin zeigt dem Auftragnehmer ggf. Anderungen des AufmaRes rechtzeitig im
Voraus an, die sich durch etwaige bauliche MaBnahmen, Umnutzungen o.a. ergeben; die ent-
sprechenden Verzeichnisse werden ggf. aktualisiert. Aktuell sind derartige Anpassungen nicht

ersichtlich / geplant.

Ausstattung der Rdume / Raumlichkeiten der jeweiligen Raumgruppen

Angaben zum Mobiliar und der Technik, mit dem die Raume / Raumlichkeiten der jeweiligen
Raumgruppen typischerweise ausgestattet sind, sind den nachfolgenden Ausfiihrungen zu ent-
nehmen; diese Angaben werden durch die beigefiigte (nicht abschliefende) Fotodokumenta-

tion in Anlage 1 weiter konkretisiert.

Flr den Fall, dass ein Bieter die Angaben zum Mobiliar und der Technik nicht fir ausreichend
erachten sollte, bittet die Auftraggeberin um einen friihzeitigen Hinweis bzw. die Stellung einer

moglichst konkreten Bieterfrage dazu.

Die Auftraggeberin bietet zudem auf freiwilliger Basis fiir die Bieter die Teilnahme an
Ortsterminen an, s.a. VGU Teil 1, Ziffer 4.

Die Raume und Raumlichkeiten zu den jeweiligen Raumgruppen haben fiir die vorliegend be-

troffenen Liegenschaften in der Regel die folgenden Ausstattungsmerkmale:

Hauptverwaltung — Kerninformationen

In der Hauptverwaltung in Ort sind die nachfolgenden Raumgruppen typsicherweise wie folgt

ausgestattet:

Raumlichkeit / Raum- Ausstattung
gruppe (RG)

meist 2-3 Schreibtische mit Burodrehstuhl, Papierkorb, Monitore,
PC-Technik, Sideboards, Rollcontainer je Arbeitsplatz, Einbau-
schranke; Teppichboden, teilw. Besuchertisch und -stuhl, Steh-

Biiro / RG A lampe

Sanitdreinrichtungen, Doppelwaschbecken, Spiegel, Abfallsam-
Sanitar /RG | melbehélter

Kichenzeile mit Einbauklhlschrank und -geschirrsptiler, Wasser-
kocher, Kochfeld, z. T. Kaffeemaschine und Mikrowelle, Abfall-
Teekiiche /RGH sammelbehalter

Besprechungsraume /
RG B unterschiedliche Ausgestaltung, Medientechnik
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Vergabeverfahren Reinigungsleistungen, Vergabenummer: 26-2000081192
Leistungsbeschreibung Unterhalts- und Abrufreinigung (Vergabeunterlagen Teil 3 A)

Flure /RG D In der Regel Teppichplatten; teilweise Natursteinboden

Treppenhaus /RG F Steintreppen mit Edelstahlgeldander, eine reprasentative Treppe

Untergeschoss / RG E | Fliesen- und Natursteinb6den, Millsammelrdaume

Aufziige / RG C hochwertige Materialien mit gesonderter Pflegeanleitung

Biirotechnik /RG T Drucker, Schredder, Ablagetische

4.2 Apartments — Kerninformationen

Die Apartments vor Ort sind die nachfolgenden Raumgruppen typsicherweise wie folgt ausge-

stattet (Kliche/Balkon nur Objekt 5):

Raumlichkeit / Raum- Ausstattung
gruppe (RG)

1 Schreibtisch mit Birodrehstuhl, Papierkorb, Schranke, Einbau-
Wohn-Schlafbereich/ | schranke, Sessel/Couch, Tisch, Teppichboden oder Parkett, Einzel-
RGH bett

Sanitar / RG | Sanitareinrichtungen, Waschbecken, Dusche, Spiegel

Kichenzeile mit Einbaukiihlschrank, -geschirrspiiler und -herd mit
Induktionskochfeld, Wasserkocher, Kaffeemaschine und Mikro-

Kiche /RGH welle (z. T. eingebaut), Abfallsammelbehalter
Balkon/ RG O Tisch und 2 Stiihle
5. Grundlagen und Ziel der Erbringung der Reinigungsleistungen

Die Reinigungsleistungen sind auf dem aktuellen Stand der Technik unter Einhaltung der Vor-
gaben dieser Leistungsbeschreibung (VGU, Teil 3 A i.V.m. den Vorgaben der VGU Teil 2 A, An-
lage 1 Bestandsdaten, LV & PB und der Vertragsbedingungen (VGU, Teil 4)) zu erbringen. Scha-

den aller Art sind zu vermeiden.
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Vergabeverfahren Reinigungsleistungen, Vergabenummer: 26-2000081192
Leistungsbeschreibung Unterhalts- und Abrufreinigung (Vergabeunterlagen Teil 3 A)

Es ist die Aufgabe des Auftragnehmers, den optimalen Sauberkeitsgrad zu erreichen. Nach
Durchfiihrung der Reinigungsleistungen mussen die Raume / Rdumlichkeiten optisch anspre-
chend sein und gefahrlos begangen werden kdnnen. Es diirfen durch Reinigungsarbeiten keine
gesundheitlichen Gefahren, z. B. Allergien durch Raumluftbelastung, Gefahrdung durch Ein-

schrankung der Begehsicherheit etc. fiir die Gebdaudebenutzer entstehen.

Die maligeblichen Begriffsdefinitionen zu den einzelnen Reinigungsvorgdnge sind der Anlage 2
dieser Leistungsbeschreibung , Definitionen des Bundesinnungsverbandes des Gebaudereini-

ger-Handwerks” zu entnehmen.

6. CAFM-System

Mit fortschreitender Digitalisierung wurde bei der Auftraggeberin ein Computer Aided Facility
Management System (CAFM-System) implementiert. Dies ermoglicht Service-Meldungen/Auf-
trage Uber ein webbasiertes FM-Tool zu (ibermitteln. In diesem Tool besteht u. a. die Moglich-
keit, Anhdnge (z.B. Bilder, Rapportscheine usw.) zu verankern und die erforderlichen Riick-
bzw. Fertigmeldungen zu erfassen. Die Auftraggeberin behalt sich vor, Vertragspartner ver-
pflichtend in dieses System einzubinden. Als technische Voraussetzung wird lediglich ein End-
gerat (Computer, Tablet, Smartphone) mit Internetzugang bendtigt. Sollten Schulungen fiir die
am System teilnehmenden Mitarbeiter des Auftragnehmers erforderlich werden, wird dies

durch die Auftraggeberin sichergestellt.
Anpassungen an das System sind jederzeit moglich.

7. Verbrauchsmaterial sowie Arbeits- und Hilfsmittel

Die Auftraggeberin stellt folgende Verbrauchsmaterialien: Papierhandtuch-, Seifen- und Des-
infektionsspender, Damen-Hygienebeutel, Toilettenpapier und Tabs, Klarspiler und Salz fur
Geschirrspilmaschinen stellt die Auftraggeberin. Die Verbrauchsmaterialien sind durch den

Auftragnehmer bedarfsgerecht zu verwenden.

Der Auftragnehmer stellt alles Ubrige Verbrauchsmaterial wie Reinigungs-, Pflege- und Desin-
fektionsmittel und Abfallbeutel in erforderlicher Menge standig bereit und zudem die Hilfsmit-
tel. Die Beforderung samtlichen Verbrauchsmaterials nach Anlieferung zu der von der Auftrag-
geberin zur Verfligung gestellten Lagerstelle obliegt dem Auftragnehmer. Die Unterverteilung
des Materials durch Transport und die Bestlickung der Spender muss in Abstimmung mit der
Auftraggeberin durch den Auftragnehmer durchgefiihrt und organisiert werden. Alle Versor-
gungsspender in den Rdumen, welche der Reinigung unterliegen, miissen durchgehend durch
den Auftragnehmer bestlickt werden, sodass es keiner Nachsteuerung durch den Nutzer oder

der Auftraggeberin bedarf.

Die Reinigungsmittel fir die Spllmaschinen (Salz, Klarspiiler, Tabs etc.) sowie fiir die Seifen-
und Handtuchspender stellt die Auftraggeberin; ihre Verteilung und Beflllung Gbernimmt der

Auftragnehmer.
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Die Reinigungsutensilien werden bei Anlieferung nicht durch die Auftraggeberin entgegenge-

nommen; dies ist vom Auftragnehmer zu organisieren und zu bewerkstelligen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, ausschlielllich einwandfreie, nicht dtzende Reinigungs-,
Pflege- Desinfektions- und Hilfsmittel zu verwenden, die insbesondere eine Schadigung der zu
behandelnden Flachen und Einrichtungsgegenstande vermeiden, zu verwenden. Fir die FuRk-

bodenpflege sind nur rutschhemmende Pflegemittel zu verwenden.

Die zum Einsatz kommenden Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel sowie die Reini-
gungstechniken missen dem neuesten Stand in Bezug auf Umweltvertraglichkeit und Entsor-
gungsmoglichkeit entsprechen. Schadigende Einflisse dieser Mittel auf die Gesundheit von
Personen, zu reinigende oder zu behandelnde Flachen sowie Einrichtungsgegenstinde und
Sachwerte der Auftraggeberin miissen ausgeschlossen sein. DGUV Regel 101-019 im Umgang

mit Reinigungs- und Pflegemitteln ist zu beachten.

Fir die Pflege der FuRbdden sind nur rutschhemmende Pflegemittel zu verwenden. Auf PVC-,
Linoleum-, Werksteinfliesen- und Holzbdden sind dem Wischwasser geeignete Pflegemittel
beizugeben. Der Auftragnehmer gewahrleistet durch entsprechende Reinigungs- und Pflege-
malknahmen den ordnungsgemalen Zustand des Pflegefilms. Schichtenaufbau, LaufstraRen,

Gehspuren, schlechte Optik, z. B. durch Vergrauung der Boden, sind zu vermeiden.
In Sanitarbereichen sind desinfizierend wirkende Reinigungsmittel einzusetzen.

Die Reinigungs-, Pflege- Desinfektions- und Hilfsmittel missen frei von umweltschadigenden
Chemikalien sein. Es sind zertifizierte Produkte (z.B. Blauer Engel oder vergleichbare Umwelt-

zertifikate) zu verwenden.

Zur Verminderung der Abwasserbelastung ist dem Auftragnehmer insbesondere die Verwen-
dung von Reinigungsmitteln mit Verdiinnern, Kaltreinigern, Losungsmitteln und solchen Reini-
gungs- und Pflegemitteln, die den spateren Einsatz von Verdiinnern, Kaltreinigungs- und Lo-

sungsmitteln erforderlich machen, untersagt.

Desinfektionsreiniger missen in den giiltigen Listen der Deutschen Gesellschaft fiir Hygiene
und Mikrobiologie oder des Robert-Koch-Institutes (RK/) oder des Bundesministeriums fiir Ge-
sundheit und Soziale Sicherung fiir den jeweiligen Verwendungsbereich aufgefiihrt sein. Bei
behordlich angeordneten Entseuchungen dirfen nur Desinfektionsmittel und -verfahren ver-
wendet werden, die vom Robert Koch Institut auf Wirksamkeit und vom Bundesinstitut fir
Arzneimittel und Medizinprodukte bzw. vom Umweltbundesamt auf Unbedenklichkeit fiir Ge-

sundheit und Umwelt getestet wurden.

Die Vorschriften des Arbeits- und Umweltschutzes sind einzuhalten. Der Auftragnehmer hat
der Auftraggeberin unaufgefordert vor Aufnahme der Arbeit und danach in regelmaRigen Ab-
standen eine aktuelle Liste der im Objekt verwendeten Behandlungsmittel (Reinigungs-, Pflege

und Desinfektions- und Hilfsmittel) sowie die aktuellen Sicherheitsdatenblatter gemaR Verord-
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nung (EG) Nr. 1907/2006 (REACH), zuletzt gedndert durch Verordnung (EG) Nr. 453/2010, vor-
zulegen. Weiterhin sind ein technisches Datenblatt mit Hinweisen zu den Inhaltsstoffen, eine
Gebrauchsanweisung und eine ggf. erforderliche Betriebsanweisung vorzulegen. Die einge-
setzten Pflegemittel bedirfen der Abstimmung mit der Auftraggeberin. Die Auftraggeberin be-
halt sich —auch unter dem Gesichtspunkt der Gesundheitsvorsorge — vor, die Verwendung be-
stimmter Reinigungs-, Pflege- und Desinfektions- und Hilfsmittel bzw. Chemikalien ohne na-

here Begriindung zu untersagen oder vorzuschreiben.

Die verwendeten Arbeitsmittel dirfen keine verbotenen Stoffe enthalten, insbesondere Pro-

dukte mit folgenden Inhaltsstoffen diirfen nicht eingesetzt werden:

e Alkylphenolethoxylate (APEO),

e Nitrilotriacetat (NTA),

e Fluorchlorkohlenwasserstoffe (FCKW),

e p-Dichlorbenzol,

e aromatische und aliphatische Losungsmittel
e Ethylendiamintetraacetat (EDTA),

e Phosphate,

e Formaldehyd.

e PEO-Tenside

e Aromatische Kohlenwasserstoffe

e Butylglykol, Methylglykol, Ethylglykol

e Chlorbleichmittel (Aktivchlorabspalter)

e EDTA-Komplexbinder

e Formaldehydhaltige Konservierungsstoffe

e Halogenierte Kohlenwasserstoffe

e Kationische Tenside

e Perborat (Aktivsauerstoffabspalter)

e Phenole

e Salz-, Salpeter-, Phosphor- oder Schwefelsdure

e synthetische Moschusverbindungen in Duftstoffen.

Der Auftragnehmer hat eine entsprechende Bescheinigung des Herstellers oder Vertreibers
der Arbeitsmittel einzuholen und auf Verlangen vorzulegen. Die Auftraggeberin behalt sich
vor, weitere bestimmte Reinigungsverfahren oder die Verwendung weiterer bestimmter Rei-

nigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel zu untersagen.

Liegen fiir die einzelnen Mittel Betriebsanweisungen vor, sind diese zu beachten. Gleiches gilt
fir die Umsetzung der Vorgaben nach erlassenen Hygieneplanen. Der Auftragnehmer ver-
pflichtet sich auf Verlangen des Auftraggebers zur unentgeltlichen Abgabe von Proben der von
ihm verwandten Mittel zur Priifung durch eine vom Auftraggeber zu bestimmende Stelle. Die
Kosten der Priifung libernimmt der Auftraggeber.
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Eventuelle Umstellungen von Reinigungsverfahren und -mitteln sind, insbesondere in Berei-
chen mit elektronischen Geraten (z. B. EDV-Anlagen), stets vorab schriftlich mit der Auftragge-

berin zu vereinbaren.

8. Reinigungsgerate

Der Auftragnehmer stellt alle fiir die Reinigungsarbeiten benotigten Maschinen, Gerate und
Gegenstande (Reinigungsgerdite). Reinigungsgerate missen dem aktuellen Stand der Technik
und den aktuell geltenden gesetzlichen Vorschriften genligen.

Reinigungsmaschinen missen eine CE-Kennzeichnung gemall der Verordnung
(EG) Nr. 765/2008 liber die Vorschriften fiir die Akkreditierung und Marktiberwachung im Zu-
sammenhang mit der Vermarktung von Produkten und zur Aufhebung der Verordnung
(EWG) Nr. 339/93 des Rates tragen. Sie missen zudem mit dem VDE/GS-Zeichen oder ver-
gleichbaren europdischen sicherheitstechnischen Zeichen gekennzeichnet sein. Es sind emissi-
ons- und verbrauchsarme Gerate der besten Energieeffizienzklasse zu wahlen. Die Reinigungs-
gerate missen nach dem Arbeitsende verschlossen aufbewahrt werden. Sie sind taglich zu

sdaubern und zu desinfizieren.

Die Auftraggeberin haftet nicht fiir Beschadigungen oder Diebstahl der vom Auftragnehmer
eingesetzten Reinigungsgerate. Der Haftungsausschluss gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahr-

lassigkeit der Auftraggeberin und seiner Erflllungsgehilfen.

Der Auftragnehmer hat eine fir die Auftraggeberin jederzeit einsehbare Maschinenbestands-
liste zu erstellen und regelmaRig zu aktualisieren. Die eingesetzten elektrischen Maschinen
oder Gerate miissen nach DGUV Vorschrift 3 gepriift sein. Die aktuellen Priflisten miissen fir
die Auftraggeberin ebenfalls jederzeit einsehbar sein. Die Auftraggeberin kann den Austausch

oder die Erneuerung nicht geeigneter Maschinen oder Gerate verlangen.

Die Maschinenreinigung und Maschinentrocknung der Reinigungstextilien sind durch den Auf-
tragnehmer durchzufiihren. Hierbei ist das Trennungsgebot fiir Artikel aus dem Sanitatsbe-
reich im Hinblick auf die Reinigung und Lagerung zu beachten. Die eingesetzten Wasch- und
Trocknungsgerate missen nach Qualitdt und Quantitat den Industrie- und Hygienestandards
(z.B. thermische bzw. chemothermische Desinfektion) und der gewerblichen Nutzung entspre-
chen. Auf Anforderung der Auftraggeberin kann die Vorlage von Wartungs- und Pflegenach-

weisen verlangt werden.

Der Auftragnehmer hat innerhalb von zwei Werktagen nach Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses samtliche von ihm eingesetzten Maschinen, Gerdte und Materialien aus dem Gebdude
zu entfernen und die ihm zur Verfliigung gestellten Raumlichkeiten zu raumen. Kommt der Auf-
tragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, kann die Auftraggeberin ohne vorherige Riick-

sprache die Entfernung der Gerate etc. fir den Auftragnehmer kostenpflichtig anordnen.
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9.

10.

Putzmittel- und Lagerrdaume

Die Auftraggeberin stellt dem Auftragnehmer in den Gebduden der Hauptverwaltung unent-

geltlich Putzmittel- und Lagerraume zur Verfligung. Es handelt sich um folgende Raume:

Gebdude Lage des Raums GroRe in gm

(Raumnummer)

B Platz d. dt. Einheit u2.61 19,96

B Platz d. dt. Einheit ul.54 77

B Platz d. dt. Einheit E1.92 5,66

A Berliner Allee 14 8.68 2,05

C Berliner Allee 14 (ex Fil.) C/EG HO13 3,73

Die Auftraggeberin Gibernimmt keine Haftung fiir Schaden und Verlust an vom Auftragnehmer
oder seinen Arbeitskraften eingebrachten Sachen. Der Auftragnehmer hat die Auftraggeberin
von derartigen Anspriichen freizuhalten. Die Putzmittelrdume sind jederzeit in einem ordent-
lichen Zustand zu halten. Feuchte Reinigungsmaterialien (z. B. Reinigungstextilien) diirfen in
den Raumlichkeiten nur kurzfristig in geschlossenen Behaltern gelagert werden. Die Sauber-
haltung und Pflege der zur Verfligung gestellten Putzmittel- und Lagerdume fiir Reinigungsmit-
tel Gbernimmt der Auftragnehmer unentgeltlich (Eigenreinigung). Die Reinigung dieser Raume

ist im Reinigungsplan darzustellen.

Das Aufstellen und der Betrieb einer Waschmaschine in den Liegenschaften der Auftraggebe-

rin sind dem Auftragnehmer grundsatzlich nicht gestattet.

Schliissel / Zugangstransponder

Der Auftragnehmer erhalt zur Durchfiihrung der Reinigungsarbeiten ggf. Zugangstransponder
und Schliissel in der erforderlichen Zahl. Die Ubergabe wie auch die Riickgabe des Zugang-
stransponders wird durch einen entsprechenden Beleg dokumentiert. Der Auftragnehmer darf
kein Nachexemplar des ihm tberlassenen Zugangstransponders anfertigen oder anfertigen las-
sen. Der Zugangstransponder darf keinem Dritten (iberlassen werden, es sei denn, dieser ist
flr die Auftragsausfiihrung vorgesehen, vom Auftragnehmer der Auftraggeberin entsprechend
gemeldet und von der Auftraggeberin tberpriift. Der Auftragnehmer hat der Auftraggeberin
bei Vertragsbeginn namentlich schriftlich anzuzeigen, welche seiner Arbeitskrafte berechtigt
sind, die fur die Reinigung notwendigen Zugangstransponder zu benutzen. Die Anzahl der Be-
rechtigten ist dabei auf das notwendige Minimum zu beschrinken. Anderungen bei den Zu-

gangstransponderberechtigten sind der Auftraggeberin unverziiglich schriftlich anzuzeigen.
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11.

12.

Ebenso ist der Verlust bzw. Beschadigung des Zugangstransponders oder von SchlieBeinrich-
tungen der Auftraggeberin unverziglich schriftlich mitzuteilen. Der Zugangstransponder muss
bei Leistungsende der Auftraggeberin vollstandig Gbergeben werden.

Reinigungszeiten und allgemeine MalRRgaben

Die Unterhaltsreinigung (Vollreinigung) fir die Grundflachen der jeweiligen Raumgruppen
wird ausschlieflich an Werktagen von Montag bis Freitag in der Zeit von grundsatzlich
06:30 Uhr bis 14.30 Uhr sowie nach Absprache mit der Auftraggeberin durchgefiihrt. Eine Be-
sonderheit besteht fiir Raumgruppe | (Sanitérréume), bei der die Vollreinigung an Werktagen
von 06:30 Uhr bis 13:30 Uhr zu erfolgen hat.

Die Sichtreinigung bei Raumgruppe A erfolgt an Werktagen in der Zeit von
06:30 Uhr bis 14:30 Uhr , nicht jedoch an dem Tag der Vollreinigung. Die Sichtreinigung bei
Raumgruppe | erfolgt an Werktagen nach der Vollreinigung in der Zeit von
13:30 Uhr bis 14:30 Uhr.

An einem gesetzlichen Feiertag sind keine Reinigungsleistungen zu erbringen. Ein Reinigungs-
turnus, der an einem gesetzlichen Feiertag zu erbringen ware, ist unmittelbar danach nachzu-
holen.

Sofern in einzelnen Raumen der angegebenen Raumgruppen noch gearbeitet wird, sind diese
zu denselben Bedingungen zu einem spateren Zeitpunkt erneut aufzusuchen und zu reinigen.

Diese Modifikation wird vom Auftragnehmer ohne besondere Vergilitung erbracht.

Bei der Erbringung der Leistung durch den Auftragnehmer sind Stérungen des Betriebsablaufes

bei der Auftraggeberin zu vermeiden.

Ausfiihrungsintervalle / Reinigungszyklen

Die fur die Reinigung der Raume, Raumlichkeiten, Flachen und Gegenstande jeweils durchzu-
fihrenden Reinigungsleistungen und die hierbei einzuhaltenden Reinigungszyklen ergeben
sich insbesondere aus den FLV-Reitern der VGU Teil 2 A, Anlage 1 Bestandsdaten, LV & PB
i.V.m. dem Leistungsverzeichnis-Reitern der VGU Teil 2 A, Anlage 1 Bestandsdaten, LV & PB,
wobei hinsichtlich einzelner Reinigungsobjekte und in Bezug darauf zu erbringender Reini-
gungstatigkeiten von dem fir die Vollreinigung der Bodenflachen geltenden Jahresfaktor ab-
weichende Reinigungsintervalle gelten konnen (z.B. Vorgaben Nr. 1 bis Nr. 112 unter I. Obliga-

torische Unterhaltsreinigungsleistungen (Grundpositionen) des Reiters ,,E) LV HVY NRW*).

Die festgelegten Reinigungsintervalle sind standig und gleichbleibend zu erbringen.
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13.

14.

15.

15.1

15.2

Abrufreinigungsleistungen, d.h. Reinigungsleistungen, die auf konkreten Abruf zu erbringen
sind (Bedarfspositionen)

Bei den in den Leistungsverzeichnis-Reitern der VGU Teil 2 A, Anlage 1 Bestandsda-
ten, LV & PB aufgefiihrten Abrufreinigungsleistungen — zu denen die in den Preisblatt-Reitern
unter Position Il. abgefragten Preise korrespondieren — handelt es sich um Bedarfspositionen,
die jeweils auf gesonderte, explizite Anfrage der Auftraggeberin (Abruf) durchzufiihren sind;
entsprechendes gilt fiir die Leistungen gemaR Ziffer 16.3, die zur Position IIl. im Reiter , A) Zu-
sammenfassung PB“ korrespondiert. Die Auftraggeberin wird die Notwendigkeit der konkre-
ten Reinigung und den jeweiligen Umfang bzw. den Umfang des benétigten Einsatzes des/der
Objektleiters/Objektleiterin rechtzeitig im Voraus gegenlber dem Auftragnehmer oder dem
eingesetzten Objektleiter in Textform ankiindigen. Die Ankiindigung erfolgt im Regelfall mit
einer Vorlauffrist von bis zu zehn (10) Werktagen; in Ausnahmefallen kann die Vorlauffrist ein
Tag oder nur wenige Tage sein. Nach erfolgtem Abruf vom AN durchzufiihrender Reinigungs-
leistungen sind auf der Grundlage der in den Preisblatt-Reitern der VGU Teil 2 A, Anlage 1 Be-
standsdaten, LV & PB jeweils vereinbarten Einheits- bzw. Pauschalpreise und unter Einhaltung

des vorgegebenen Leistungswerts zu erbringen.

Wasser und Strom

Die Auftraggeberin stellt das fiir die Reinigungsarbeiten notige Wasser und den Strom zur Ver-

fligung. Beide Ressourcen sind sparsam einzusetzen.

Personal
Anzahl, Qualitat und kontinuierlicher Einsatz des Personals

Der Auftragnehmer hat in ausreichendem Umfang rechtzeitig und dann durchgehend fachkun-
diges Personal bereitzustellen, mit dem die reibungslose und vollstindige Auf- und Ubernahme
sowie Durchfihrung der zu erbringenden Reinigungsleistungen sichergestellt ist. Die im Ange-
bot genannten Personen diirfen nur nach vorausgehender rechtzeitiger Anzeige und Zustim-

mung der Auftraggeberin unter Stellung gleichwertigen Personals ausgetauscht werden.

Die Auftraggeberin erwartet vom Auftragnehmer, dass das eingesetzte Personal moglichst be-

standig eingesetzt wird.

Einhaltung von gesetzlichen Vorgaben und sonstigen Bestimmungen

Die einschlagigen arbeitsschutzrechtlichen Bestimmungen sind zu beachten; eine aktenkun-
dige Belehrung der Mitarbeiter/innen (iber die Vorschriften des Arbeits- und Brandschutzes,
Unfallverhiitung sowie Anweisungen sind durchzufiihren und der Auftraggeberin zu Gberge-

ben. Die Arbeitgeberpflichten zum Erhalt des Arbeits- und Gesundheitsschutzes gemall Ar-
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15.3

15.4

15.5

beitssicherheitsgesetz sowie dem Arbeitsschutzgesetz obliegen dem Auftragnehmer. Der Auf-
tragnehmer gewahrleistet die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorschriften und hat das Rei-
nigungspersonal nachweislich schriftlich auf Verschwiegenheit zu verpflichten.

Einweisung des Personals durch den Auftragnehmer

Der Auftragnehmer hat die fir die Durchfiihrung der Reinigungsleistungen vorgesehenen Mit-
arbeiter vor Arbeitsantritt bei der Auftraggeberin umfassend einzuweisen. Der Auftragnehmer
muss die Durchfiihrung der Einweisung der betreffenden Mitarbeiter und die Vermittlung der
Inhalte dokumentieren und mit Unterschrift der Beschéaftigten nachweisen. Insbesondere ist
das eingesetzte Personal liber die anzuwendenden Reinigungsverfahren und die angestrebten
Qualitatsziele zu unterrichten. Zusatzlich hat der Auftragnehmer das Personal jahrlich im sach-
und fachgerechten Umgang mit den verwendeten Reinigungsmitteln und Reinigungsgeraten
zu unterweisen. Darliber hinaus muss der Auftragnehmer das Personal vor Aufnahme des
Dienstes in die einschlagigen rechtlichen Bestimmungen des Gewerbes sowie den am Einsatz-
ort geltenden Bestimmungen Uber Unfallverhltung, Arbeitsschutz, Arbeitszeiten und des

Hausrechtes einweisen.

Zutrittsvoraussetzungen und Lichtbildausweis

Das Personal des Auftragnehmers darf die jeweilige Liegenschaft nur gegen Vorlage eines gil-
tigen Personalausweises / Reisepasses in Verbindung mit einem Firmenausweis mit Lichtbild
betreten. Die Ausweisdokumente sind dem Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes der Auftrag-

geberin an der Pforte vorzuzeigen.

Der Auftragnehmer hat die fir die Erbringung der Pflegearbeiten vorgesehenen Personen auf
seine Kosten mit einem Lichtbildausweis auszustatten, der sie als Pflegekrafte des Auftragneh-
mers ausweist. Der Ausweis muss Firmenname und Anschrift des Auftragnehmers sowie den
Namen der Pflegekraft enthalten. Die Reinigungskraft ist verpflichtet, diesen stets bei sich zu

fuhren.

Verschwiegenheitsverpflichtung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die ihm und seinem Personal im Rahmen der Leistungs-
erbringung zuganglichen oder bekannt gewordenen Daten sowohl der Auftraggeberin als auch
der Nutzer der vom gegenstdndlichen Vertrag erfassten Liegenschaften und Liegenschaftsteile,

vertraulich zu behandeln und Dritten gegeniiber zu verschweigen.

Es ist dem Reinigungspersonal untersagt, Einblicke in Schriftstiicke, Akten, Hefte usw. zu neh-
men oder davon Abschriften, Fotokopien o. a. zu fertigen. Der Auftragnehmer hat sein Perso-
nal auf die Einhaltung dieser Verpflichtung hinzuweisen und dartber hinaus zur Verschwiegen-
heit tGber alle Vorkommnisse zu verpflichten, die ihnen wahrend der Ausfiihrung der Reini-

gungsarbeiten zur Kenntnis gelangen.
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15.6

15.7

16.

16.1

Die aufgefiihrten Verpflichtungen gelten auch Gber das Vertragsende hinaus.

Reinigung von Serverraumen

Serverraume sind nicht Gegenstand der vorliegend zu erbringenden Reinigungsleistungen.

Meldepflichtige Krankheiten

Arbeitskrafte, die an einer meldepflichtigen Krankheit gem. § 6 Infektionsschutzgesetz (I1fSG)
(z. B. COVID-19, ansteckende Borkenflechte, Tuberkulose, Keuchhusten, Krdtze, Masern,
Mumps, Rételn, Windpocken u. w.) erkrankt sind oder bei denen eine akute Infektion melde-
pflichtiger Krankheitserreger nach § 7 IfSG nachgewiesen ist, diirfen solange nicht eingesetzt
werden, bis nach dem schriftlich nachzuweisenden Urteil des behandelnden Arztes oder eines
Gesundheitsamtes eine Weiterverbreitung der Krankheit durch sie nicht mehr zu befiirchten
ist. Entsprechendes gilt im Falle der Verlausung. Fiir Arbeitskrafte, in deren Wohngemeinschaft
nach arztlichem Urteil eine Erkrankung oder ein Verdacht gemals § 34 Absatz 3 IfSG aufgetre-

ten ist, gilt entsprechendes.

Objektleitung

Allgemeine Anforderungen an die Objektleitung und Tatigkeiten der Objektleitung im Rah-
men der angebotenen Mindestjahresstunden

Der Bieter muss in seinem Angebot entlang der Vorgaben der Vergabeunterlagen eine verant-
wortliche Objektleitung und deren Stellvertretung benennen. Die Objektleitung ist fir die , die

Hauptverwaltung und die Appartements der Auftraggeberin zustandig.

Die Objektleitung ist flr die griindliche und fachgerechte Ausfiihrung der zu erbringenden Rei-
nigungsleistungen verantwortlich. Die Objektleitung hat alle Abldufe eigeninitiativ und aktiv zu
steuern. Die Objektleitung hat die Aufsicht und Kontrolle Giber das vom Auftragnehmer einge-

setzte Personal.

Eine gleichwertige Abwesenheitsvertretung muss stets gesichert sein. Die Objektleitung hat u.

a. folgende Tatigkeiten auszufiihren:

e Planung, Koordination und Sicherstellung der Durchfiihrung der gesamten Reinigungsar-
beiten in Absprache mit der Auftraggeberin;

e Abnahme von Leistungen u.a. zusammen mit der Auftraggeberin und/oder deren
Beauftragtem;

e Reinigungskontrollen inkl. Dokumentation;

e Uberpriifung und Riickmeldung von Mangelbeseitigungen;

e Anwesenheitskontrollen, Urlaubsplanung, Organisation von Krankheitsvertretungen;

e Regelmallige Mitarbeiterunterweisungen;

e Schriftliche Stérungsmeldungen an den Objektverantwortlichen der Auftraggeberin;
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16.2

16.3

17.

e Die Objektleitung darf wahrend der Ausfiihrung der beschriebenen Tatigkeiten keine Rei-
nigungsleistungen erbringen. Entsprechend sind Einsatze als Reinigungskraft anders als
die Tatigkeit der Objektleitung zu vergiiten.

Fiir die weitergehenden einzuhaltenden Vorgaben in Bezug auf die Objektleitung wird auf

Formblatt 10 (VGU, Teil 2) verwiesen, die einzuhalten sind.

Erreichbarkeit Objektleitung

Die telefonische Erreichbarkeit der Objektleitung oder deren jeweiliger Vertretung muss inner-
halb der Geschaftszeiten der Auftraggeberin (Montag — Freitag 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr) gege-
ben sein. Die Wahrnehmung der Funktion vor Ort richtet sich nach den einzelnen Reinigungs-
zeiten und der Einsatzplanung des Auftragnehmers. Die Auftraggeberin ist berechtigt, Zeiten

fr die Anwesenheit vor Ort bei Bedarf vorzugeben.

Der Auftragnehmer hat zudem sicherzustellen, dass der/die Objektleiter/in (oder dessen jewei-
lige(r) Vertreter/in) bei normalen Verkehrsbedingungen spatestens 2 Stunden nach Anruf an
Werktagen (Montag bis Freitag) zwischen 08:00 Uhr und 16:00 Uhr am Ort der durchzufiih-

renden Reinigungsleistungen sein kann.

Tatigkeiten der Objektleitung auf Abruf der AG

Die Objektleitung hat auf Abruf der AG gemeinsam mit der AG bzw. deren Beauftragten Ob-
jektbegehungen und unangekiindigte Priifungen der Qualitat der Reinigungsleistungen durch-
zufiihren. Die Parteien stimmen sich zum genauen Prozedere der Einleitung von unangekiin-
digten Priifungen untereinander ab, so dass sichergestellt ist, dass der Abruf sehr kurzfristig

erfolgen kann und dieser keinen Einfluss auf die zu tberpriifenden Reinigungsleistungen hat.

Reinigungspersonal

Die Auftraggeberin erwartet, dass der Auftragnehmer die Reinigungsleistungen kontinuierlich
und durchgehend mit demselben Personal erbringt. Etwaige Personaldanderungen sind der Auf-
traggeberin rechtzeitig im Voraus, moglichst 3 Werktage vorher, schriftlich mitzuteilen und von
dieser zu genehmigen. Unangemeldetem Personal ist der Zutritt zu den Objekten ausdriicklich

untersagt.

Der Auftragnehmer hat durch organisatorische MalRnahmen (Gestellung von Ersatzkrdften) si-
cherzustellen, dass die Reinigung durch Personalausfélle infolge Krankheit, Urlaub usw. nicht

beeintrachtigt wird.
Erster Ansprechpartner fir die Auftraggeberin ist in den Objekten jeweils der Vorarbeiter.

Fiir die weitergehenden einzuhaltenden Vorgaben in Bezug auf das Personal wird auf Form-
blatt 10 (VGU, Teil 2) verwiesen, die einzuhalten sind.
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18.

18.1

18.2

Bestimmungen zur Ausfiihrung der Reinigungsleistungen

Bei der Durchfiihrung der Reinigungsleistungen sind die nachfolgenden Vorgaben einzuhalten.
Zusatzlich dazu sind die Vorgaben der Pflegeanleitungen (Anlagen 5a und 5b) zu beachten.

MaRgaben fiir die Durchfiihrung der Reinigungsleistungen

Die Reinigungsleistungen dienen der Substanzerhaltung und der Sauberhaltung der Reini-
gungsobjekte.

Die beweglichen Einrichtungsgegenstdnde (z.B. Stiihle, Rollcontainer und Abfallbehdilter) sind
— mit Ausnahme schwerer Gegenstande wie Schreibtische, hoher Schranke und groRerer Re-
gale — zur Vornahme der Reinigung von ihrem Standort weg- und nach Durchfiihrung der Rei-
nigung wieder an ihren Platz zurlickzuriicken. Schwer zu bewegende Gegenstinde (z.B.
Schreibtische, stationdre Schrénke, Regale, Sideboards, Garderoben, Pflanzkiibel, Stehleuchten

etc.) missen fir die Durchfiihrung der Reinigung nicht weggeriickt werden.

Bei horizontalen Oberflachen (z.B. Tische, Schreibtische, Fensterbdnke etc.) erfolgt die verein-
barte Reinigung nur fiir den Teil, der von Seiten der Auftraggeberin frei geraumt (z.B. von Ak-
ten, Zeitschriften) ist.

Bei der Durchfiihrung der Reinigungsleistungen in den Rdumen / Raumlichkeiten und deren
Zugange sind entsprechend dem jeweils vorgegebenen Reinigungsinhalt und -zyklus auch die
gefliesten / verspiegelten Wande und Wandverkleidungen (z. B. aus Holz, Edelstahl, Messing),
die Fronten der Einbauschranke, die Ausstattungsgegenstinde, Turen, Tarrahmen / Zargen,
Metallbeschlage und -rahmen, Heizkérperverkleidungen und Heizkdrper sowie Fensterbanke,
Scheuer- und Ful3leisten entsprechend den Vorgaben zu reinigen. Zu reinigen sind in den Trep-

penhdusern insbesondere die Sichtflachen der Treppenstufen und das Treppengeldnder.

Nach der Durchfiihrung der Reinigungsleistungen sind ggf. offene Tiiren und Fenster zu schlie-
Ren sowie die Beleuchtung in den entsprechenden Raumen / Raumlichkeiten auszuschalten.
Schllssel — fur die zu verschlieRenden Rdume —sind an der fiir die Aufbewahrung bestimmten

Stelle zu hinterlegen.

Vorgaben fiir die Behandlung von Bodenbelidgen/Oberflichen

Es ist bei allen nass und feucht zu wischenden Boden darauf zu achten, dass keine Reinigungs-
mittel verwendet werden, die zu einer Rutschgefahr fihren kénnen. Ggf. sind die Béden nach

der Reinigung weitestgehend trocken zu wischen.

Alle Hart- und elastischen Bodenbeldge — einschlielich der Sockelleisten — sind nass zu wi-
schen. Dabei ist darauf zu achten, dass die Reinigungsmittellésung immer sauber ist und gleich-

maRig aufgebracht wird.
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Holz- und Parkettbodenbelage, einschlieflich Sockelleisten, sind nach der Entfernung von lo-

sem Staub und Schmutz nebelfeucht mit Reinigungstextilien zu wischen sind. Auf die vorgese-

hene Pflege der Holzbéden gemald DIN 18356 ist besonders zu achten. Bei allen Reinigungen

ist zu beachten, dass textile und Hartbodenbeldge zum Teil auf Standerbdden verlegt wurden.

Das Eindringen von Feuchtigkeit muss ausgeschlossen werden.

Die besonderen, einzuhaltenden MaRgaben fiir Reinigungstatigkeiten/-verfahren bestimmter

Arten von Bodenbeldgen/Oberflichen ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle.

Bodenbe-
lag / Ober-
flache

Bezeichnung

Anzuwendende Reinigungstitigkeiten/-verfahren

ELO

Eloxal, Alu

Bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Technik zu be-
achten (z. B. ,Aluminium-Merkblatt A 5 der Aluminium-Zentrale. e.
V., Diisseldorf). Die Reinigung und Konservierung der Eloxalflachen
sind in getrennten Arbeitsgangen auszufiihren. Dabei sind die im
aktuellen Merkblatt der Gitegemeinschaft Reinigung von Fassaden
e.V. (GRM) aufgefiihrten Mittel oder vergleichbare Produkte anzu-
wenden. Das Merkblatt erhalten Sie im Internet bei Glitegemein-
schaft Reinigung (GRM) e. V.

ES

Edelstahl

Bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Technik zu be-
achten. Bedingt durch die Zusammensetzung kann Edelstahl korro-
sionsanfallig sein. Kein Einsatz von abrasiven Reinigungsmitteln und
Chemie.

Hartbdden

Bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Technik zu be-
achten.

Weichbéden

Bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Technik zu be-
achten

Naturstein

Marmor, Muschelkalk u.d. mit Wischpflege; PH-Wert ca. 8,0 -9,0;
bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Technik zu be-
achten.

Parkett

Bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Technik zu be-
achten. Bei der Reinigung ist zwischen versiegelten, gewachsten
oder gedlten Holzbdden zu unterscheiden. Mit geeignetem Mikro-
fasermoppbezug feucht reinigen; (Legno)Pads zum Anschleifen der
Holzoberflache (z.B. Fa. Kiehl); entsprechendes Parkettpflegemittel
(z.B. Fa. Kiehl Parketto-care oder vergleichbar) verwenden

Stein

Bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Technik zu be-
achten.

Textile Boden-
belage

Bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Technik zu be-
achten. Bei der Reinigung kann nach Prifung der textilen Oberfla-
che die Charly Pad Methode sowie Bonnet Methode eingesetzt
werden.

Tewa

Textile Wand-
verkleidungen

Bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Technik zu be-
achten.

Hawa

Wandverklei-
dung

Bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Technik zu be-
achten. Neutrale Unterhaltsreiniger missen zur Anwendung kom-
men.

Messing

Bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Technik zu be-
achten. Die Reinigung erfolgt mit Edelstahlreiniger, Eloxalreiniger
oder Metallreiniger; kein Einsatz von abrasiven Reinigungsmitteln
und Chemie.
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18.3

18.4

Ku Kupfer Bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Technik zu be-
achten, speziell darf keine Essigsaure zum Einsatz kommen (Bildung
giftiger Griinspan); kein Einsatz von abrasiven Reinigungsmitteln
und Chemie.

Biiro-, Konferenz- und Besprechungsrdume

Die Arbeitsplatze in den Biiro-, Konferenz- und Besprechungsraumen sind in Abhangigkeit von

den jeweiligen Oberflachenmaterialien feucht zu reinigen und zu pflegen.

Einrichtungsgegenstiande wie Garderobenstander, Tische, Stiihle und Sitzgruppen etc. ein-
schlieBlich Gestellen sind je nach Ausstattung zu saugen oder feucht zu wischen und zu pfle-
gen. Flecken auf Polstermobeln sind in geeigneter Weise zu entfernen. Griffspuren an Tlren
und Schranken sind in geeigneter Weise zu entfernen. Schranke, Schrankwande, Regale, Bilder,
Lampen, Fensterbanke, Tiren einschlieBlich Rahmen, Lichtschalter und Steckdosen sind in ge-

eigneter Weise zu reinigen. Heizkérper und FuRleisten sind feucht zu reinigen.

Sanitarraume und Teekiichen

Die Sanitarraume und Teekiichen sind mit desinfizierend wirkenden Reinigungsmitteln zu rei-
nigen. Es sind ausschlieflich saurefreie, kalklésende Sanitarreiniger zu verwenden sind. Zur
Wahrung der Hygiene sind die Oberflachen mit farblich getrennten Reinigungsutensilien (Ei-
mer, kratzfreie Schwémme, Reinigungstiicher etc.) und mit unterschiedlichen Tlchern (Wech-
seltuchmethode, siehe Ziffer 19) zu reinigen.

Die Bodenflachen der Sanitar- und Sozialrdume sind in Abhangigkeit vom jeweiligen Bodenbe-

lag griindlich zu reinigen.

W(C und Urinale sind zu desinfizieren und geruchlos zu halten. Urinale sind taglich zu kontrol-

lieren (inkl. Entnahme des Spritzschutzes, Einsetzen des Spritzschutzes).

Sanitareinrichtungen wie Waschtische und -becken, Schamwande, Armaturen, Spiegel und Ab-
lagen, Tlren einschlieflich Tirklinken sind — ggf. desinfizierend — nass zu reinigen, ggf. nach-
zupolieren und zu pflegen. Edelstahlflachen sind mit geeigneten Mitteln zu reinigen und ein-
zupflegen. Urinstein- und Kalkansatze sind regelmalig in geeigneter Weise zu beseitigen. Ab-
flusssiebe sind zu wassern und geruchlos zu halten. In Geruchsverschlisse ist regelmaRig Was-
ser nachzugieRen. Verbrauchsmaterial wie Toilettenpapier, Papierhandtiicher, Hygienebeutel,
Handedesinfektionsmittel und Flissigseife sind bedarfsgerecht nachzufiillen. Entsprechendes
Material stellt die Auftraggeberin. Die Lagerverwaltung und Verteilung auf die Putzmittel-
raume obliegt dem Auftragnehmer.
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18.5

Wandfliesen, Zwischenwande, Schranke und sonstige Einbauten sind feucht zu reinigen und
ggfs. zu pflegen. Es dirfen nur zugelassene und geprifte Desinfektionsmittel bzw. desinfizie-
rende Reinigungsmittel eingesetzt werden (z. B. Desinfektionsmittelliste des Verbundes fiir An-
gewandte Hygiene (VAH), Prdparate mit Wirksamkeit gegen Papovaviren laut Herstelleranga-
ben). Dabei sind die Herstellerangaben bzw. die Vorschriften aus dem Gefahrstoffrecht zu be-
ricksichtigen. Insbesondere sind bei der Verwendung von Konzentraten die korrekte Anwen-

dungskonzentration und die Einwirkzeit des Desinfektionsmittels zu beachten.

Verkehrsbereiche bzw. -flichen

Die Bodenflachen der Verkehrsflachen sind in Abhangigkeit vom jeweiligen Bodenbelag griind-
lich zu reinigen und zu pflegen. Einrichtungsgegenstande in Verkehrsbereichen wie Gardero-
benstander, Tische, Stiihle, Sitzgruppen und sonstiges Mobiliar sind je nach Ausstattung zu

saugen oder feucht zu wischen und zu pflegen.
Flecken auf Polstermdbeln sind in geeigneter Weise zu entfernen.

Fensterbanke in den Verkehrsbereichen sind feucht zu reinigen. Bilder, die an den Wanden
angebracht sind, sind pfleglich und mit der gebotenen Vorsicht zu entstauben. Besondere An-

weisungen der Auftraggeberin sind gegebenenfalls zu beachten.

Vitrinen sind pfleglich und mit der gebotenen Vorsicht zu entstauben. Verschmutzungen sind

in Abhangigkeit vom Material streifenfrei und riickstandslos zu reinigen.

Heizkdrper und FuBleisten sind feucht zu reinigen. Eingangs-, AuBen- und Zwischentliren ein-
schlieBlich Rahmen und Tiirklinken sind — entsprechend der Ausstattung — im ged&ffneten Zu-

stand feucht zu reinigen.

Abfallbehalter und Papierkorbe sind in allen Bereichen zu leeren und feucht zu reinigen. Ab-
fallbehalter sind mit entsprechenden Mullbeuteln auszustatten. Die Beutel/ Sacke fur die ver-
schiedenen MiillgefaRe stellt der Auftragnehmer. Diese miissen der GroRe des jeweiligen Miill-
gefdBes entsprechen. Die Kosten dafir sind mit dem Reinigungspreis abgegolten. Das Behalt-
nis muss in Abhdngigkeit vom angegebenen Turnus mit passenden Beuteln bestlickt sein.
Aschenbecher in den AulRenbereichen sind zu leeren und feucht zu reinigen. Aktenvernichter

sind zu leeren.

Das Reinigungspersonal ist zur konsequenten Durchfiihrung der Abfalltrennung (Wertstoffe,
Pappe/Papier, Verpackungen, Glas, Biomiill, Restmiill), so wie sie im Objekt eingefiihrt ist, ver-
pflichtet. Die bei der Reinigung anfallenden Abfalle sind taglich in den Sammel-/Sortierstellen
auf dem Gelande zu entsorgen. Die Wagen flr den Transport zu den Sammel- /Sortierstellen
stellt der Auftragnehmer. Diese Kosten sind mit dem Reinigungspreis abgegolten. Der Abtrans-
port vom Geldande und die Bereitstellung von Behaltern gehoren nicht zum Reinigungsumfang.

Die Miullcontainer sind nach dem Befiillen zu schlieRen.
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18.6

18.7

19.

Beseitigung von Spinnweben

In allen Raumen sind zu jeder Zeit Spinnweben zu entfernen. Die Reinigungskrafte sind mit

entsprechendem Gerat auszustatten

Technische Einrichtungen

Technische Einrichtungen in den Biiros wie z.B. PC, Monitore, PC-Tastaturen, Drucker, Telefon-
anlagen und Telefone, Faxgerate, Diktiergerate, Geldbearbeitungsmaschinen u. a. Blrogerate
sind von der Reinigung ausgenommen und diirfen auch nicht bewegt werden. Die PC-Tastaturen
sind zur Reinigung vorsichtig beiseitezuschieben / zu legen sowie nach der Reinigung wieder

in die Ausgangsposition zu bringen.

Telefone, Telefonhorer und leicht zu reinigende Oberflachen (z.B. Gehdusefiéichen, Bedien-
tableaus, Raumanzeigen, Zeiterfassungsterminals, PC-Bildschirme u.A.) sind hiervon jedoch
nicht betroffen und sind fachgerecht zu reinigen. Gerate inkl. Monitore sind trocken zu ent-

stauben.

Weitere Anforderungen an die durchzufiihrenden Reinigungsleistungen

Der Auftragnehmer hat die Reinigungsleistungen fachgerecht und in der Weise auszufiihren,
dass ein einwandfreier Reinigungszustand erreicht wird. Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
die zu erbringenden Leistungen im Sinne einer qualitdtsgesicherten Reinigung (z. B. Qualitéits-
managementsystem nach DIN EN ISO 9001 ff oder DIN EN ISO 14001 oder E-QSS von Neu-
mann & Neumann oder eines gleichwertigen Qualitdtssicherungssystems und Umweltmanage-
mentsystem eines gleichwertigen Umweltmanagementsystems) durchzufihren. Der Auftrag-
nehmer muss ein Qualitditsmanagementsystem nachweisen, das im Rahmen von fest verein-
barten Abnahmeprotokollen die Basis fiir regelmaRige Qualitatsprifungen und Reinigungskon-
trollen nach Aufnahme der zu erbringenden Reinigungsleistungen bildet.

Der Art und Weise nach sind die Reinigungsleistungen grundsatzlich im Wege des zweistufigen
Nasswischverfahrens vorzunehmen. Bei der Zweistufigen-Methode handelt es sich um ein
Nasswischverfahren, bei dem im ersten Schritt die Reinigungsldsung oder Reinigungsflotte mit
einem Wischbezug auf die Oberflache aufgetragen wird, diese soll die Verschmutzungen |6sen.
Im zweiten Arbeitsgang wird die Schmutzflotte aufgenommen und somit die Bodenflache von
dieser befreit und parallel getrocknet. Hierfiir ist ein Doppelfahreimerwagen zu verwenden.
Um Verwechslungen bei der Benutzung der Presse zu vermeiden, sollten Eimer (Schmutzwas-
serbehdlter und Wischwasser) unterschiedlicher Farbe verwendet werden. Die rote Presse
muss sich Gber dem Schmutzwasserbehélter (rot) befinden, damit nicht versehentlich die

Schmutzflotte in den Behalter mit dem Wischwasser (blau) ausgepresst wird.

Nach dem anerkannten Reinigungs- und Hygienestandard sind Flaichen und Gegenstande ,,sau-

ber”, wenn sie frei sind von:
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e haftenden Verschmutzungen (z. B. Getrénkeflecken, Fingerabdriicken, Seife),
o Verfleckungen und Verstrichungen,

e optischen Veranderungen auf dem Bodenbelag (z.B. Verschmierungen durch Uberdo-

sierung bzw. falsche Behandlung),
e |ose aufliegendem Grobschmutz (z. B. Abfall, Papier, Pflanzenblditter),

e nicht haftendem Feinschmutz (z. B. Staub, Kriimel, Haare, Spinnweben) sowie Grob-

schmutz (z. B. Sand, Kies) sind

e und die Oberflache nicht durch die Reinigung verkratzt, getriibt oder verfarbt wurde.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass das zur Erbringung des taglichen Leistungszieles
jeweils geeignete Reinigungsverfahren verwendet wird, sofern nicht seitens der Auftraggebe-
rin im Rahmen dieser Leistungsbeschreibung die Ausfiihrung eines speziellen Verfahrens ge-
fordert wird. Die Reinigungs- und Pflegeempfehlungen der Oberflachenhersteller sind zu be-
achten. Abweichend von den Empfehlungen der Oberflachenhersteller kdnnen auch qualitativ
gleichwertige Produkte eingesetzt werden, sofern alle eingesetzten Pflege- und Reinigungs-
produkte aufeinander abgestimmt sind, den Spezifikationen der eingesetzten Reinigungsmittel
entsprechen und damit weder Schaden noch Unansehnlichkeiten an den Oberflachen entste-
hen. Dies gilt auch fiir umweltvertragliche Reinigungsmittel. Das Risiko flir Bearbeitungsscha-
den im Falle der Abweichung von den Empfehlungen der Oberflachenhersteller tragt der Auf-

tragnehmer.

Die vom Auftragnehmer zu verwendenden Wassereimer und Reinigungstiicher missen einem
Farbleitsystem entsprechen (Color Code System - CCS), dass streng nach folgenden Kategorien
unterscheidet:

e Rote Tlcher / Lappen fur Toiletten und Urinale etc.;

e Gelbe Ticher / Lappen fir Ubrige Sanitarflichen;

e Blaue Tlicher / Lappen flr Blirobereiche und Mdbel;

e Grine Tucher / Lappen fir Kichen, Desinfektionsarbeiten und Sonderarbeiten.

Fir die o.g. vier Bereiche sind entsprechend verschiedenfarbige Eimer und Reinigungsmittel
einzusetzen.

Reinigungs- und Microfasertlicher, Mopbeziige und Flaumer sind nach jeder Reinigungseinheit

heild zu waschen, mindestens 60 Grad C.

20. Anlagen
Anlage la: Beispiel Fotos zu reinigender Raume und Raumlichkeiten HV NRW ,
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Anlage 1b: Gebiudeverbund Ubersicht wegen Wege/Riistzeiten,

Anlage 1c: Beispiel Fotos zu reinigender Rdume und Rdumlichkeiten Appartements, HVD
NRW
Anlage 2: Definitionen des Bundesinnungsverbandes des Gebadudereiniger-Handwerks,
* 3k Xk
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